
Améliorer sa performance

PERFORMANCE ENTREPRISEProPack

Pour tous les commerçants concernés par le chantier
du tramway de Tours

Prix :
gratuit

Accompagnement
TRAMWAY
En raison des travaux du tramway, vous êtes confronté à

une baisse de votre chiffre d’affaires avec les

conséquences qui s’ensuivent. Vous souhaitez être

accompagné dans la recherche de solutions ou monter 

un dossier de demande d’indemnisation.

La CCI Touraine vous propose une palette d’outils qui vous
permettront d’appréhender et de gérer au mieux les effets du
chantier sur votre activité commerciale.

Vous avez accès à un site Internet dédié
www.touraine.cci.fr/tramway avec : 
• Des informations sur le chantier du tramway et son état

d’avancement, sur les dispositifs mis en œuvre à la CCI 

pour anticiper et prévenir les difficultés ainsi que le calendrier

et le contenu des animations organisées par les unions 

commerciales. 

• Un autodiagnostic avec un questionnaire en ligne vous

permettant, en toute confidentialité, de mesurer l’impact 

des travaux sur votre entreprise.

• Des fiches conseil sur la gestion de trésorerie, la promotion

de la vente en ligne, etc.

« Avant d’être
impacté par les
travaux du tramway,
j’ai consulté le site
de la CCI où j’ai
trouvé des conseils
avisés pour mettre
en place un plan
d’actions. »

“



PERFORMANCE ENTREPRISEProPack

Un conseiller vous accompagne individuellement 
sur rendez-vous.
• Après avoir fait le point sur la situation de votre entreprise,

il peut vous orienter vers des organismes institutionnels, fis-

caux, sociaux ou bancaires.

• Il vous apporte, si nécessaire, assistance et conseils pour le

montage d’un dossier de demande d’indemnisation auprès

de la Commission d’Indemnisation Amiable.

Des ateliers thématiques sont proposés en lien 
avec la Communauté Ecobiz Commerce.
• Thèmes traités : E-commerce, Vitrines et Merchandising,

Communication du point de vente, etc.

La galerie marchande virtuelle d’Indre-et-Loire, 
www.achat-touraine.com, vous permet de créer votre propre
boutique en ligne  et de développer votre clientèle au-delà de
votre zone de chalandise.
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